2.3 Strukturdimension Konfiguration

Konfiguration ist eine äußere Form des Gefüges der Aktionseinheiten als Gestaltungsparameter der Organisation, d.h. die grundsätzlich mögliche Ordnung zwischen den Aktionseinheiten.
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Hat jeder Mitarbeiter nur einen direkten Vorgesetzten spricht man von einem Einliniensystem.

	Gesichtspunkt
	Vorteil
	Nachteil

	Kommunikation
	- Kurze, vertikale Kommunikationswege.

- Eindeutige Kommunikationswege

- Geringer Zeitaufwand für klare Entscheidungen


	- Überlastung der Leitungsspitze

- Zeitverluste bei horizontalen Kommunikationswegen

	Abstimmung der Entscheidung
	- Klare Abgrenzung der Zuständigkeit erleichtert   

  Abstimmung

- Wenige Anordnungen erforderlich

- Leichte Überwachung der Anordnungen
	- Keine direkte Abstimmung der Entscheidung bei gleichrangigen 

  Instanzen

- Gefahr der Überorganisation

	Qualität der Entscheidung
	- Alleinentscheidung einer Instanz bedingt immer 

  Einheitlichkeit

- Kein Kompromissdenken
	- Geringer Einfluss von Spezialkenntnissen auf die Entscheidung

- Gefahr der Vernachlässigung einer gründlichen  

   Entscheidungsvorbereitung

	Wirkung auf die Mitarbeiter
	- Große Entfaltungsmöglichkeit der oberen Instanz

- Großes Sicherheitsgefühl durch einfaches 

   Entscheidungs- und Kommunikationssystem 
	- Geringe Entfaltungsmöglichkeiten der unteren Instanzen

- Betonung des hierarchischen Denkens

- Hang zu autoritären Führung


Dem entgegen wirkt das Model – Personen Karussell (Rotation in Großbetrieben)

Einliniensysteme findet man häufig in Kleinbetreiben. Informationen zwischen Instanzen gleicher Ebene sind ausdrücklich gewünscht und heißen Fayolische Brücken. Bedeutet auch kleiner Dienstweg
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2.3.2 Mehrliniensystem
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Mehrliniensystem ist durch folgende Kriterien charaktersiert:

· weitgehende Spezialisierung der Leitungsfunktion und darauffolgender Leitungsdezentralisation

· im Vordergrund steht die Fachkompetenz und nicht das hierarchische Denken

· aus der Mehrfachunterstellung ergeben sich einerseits überschneidende Kommunikationswege, anderseits direkte kurze Verkehrswege

   Merke 

· Mehrfachunterstellung bildet die Hauptschwachstelle des Mehrliniensystems

· als Gesamtleitungssystem nicht anzutreffen, nur in Teilbereichen anwendbar

2.3.3. Stab – Liniensystem
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                                         Merke

· Stabliniensysteme verbinden die des Einliniensystems und des Mehrliniensystems.

· Beibehaltung der Einheit der Auftragserteilung Leitungshilfstellern ohne Weisungsbefugnis.

	System mit Führungsstab
	System mit zentraler Stabstelle
	System mit Stäben auf mehreren Ebenen
	System mit Stabshierarchie

	Nur der Unternehmensleitung ist ein Stab zugeordnet
	Ein Stab übernimmt Stabsfunktionen für alle Instanzen

Personalabteilung
	Instanzen auf verschiedenen Stufen der Betriebshierarchie sind Stäbe zugeordnet
	Stäbe auf verschiedenen Hierarchiestufen stehen in Verbindung.

Weisungsrecht höherer Stäbe gegenüber niedrigeren

Qualitätskontrolle
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Grundschema des Stab-Liniensystems mit Führungsstäben                                   Grundschema des Stab-Liniensystems mit Stabshierarchie
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Aufgabe: Erarbeiten Sie in einer Übersicht Vor- und Nachteile der Stab-Liniensysteme für Ihr Unternehmen bzw. ein fiktives Unternehmen   

                Ihrer Branche.

	Gesichtspunkt
	Vorteile
	Nachteile

	Kommunikation
	+ Eindeutige Kommunikationswege

+ Geringe Mengen an Kommunikationsvorgängen
	- lange Kommunikationswege

- u.u. lange Kommunikationswege von Sachbearbeiter 

  zu Sachbearbeiter

	Abstimmung der Entscheidung
	+ Erhöhte Abstimmungsmöglichkeiten gegenüber der 

   Einlinienorganisation

+ Vermeidung praxisferner Entscheidungen durch alleiniges 

   Entscheidungsrecht von Linienstellen
	- Verlust der Durchsichtigkeit von Entscheidungen

- Beeinflussung von Entscheidungen durch die Stäbe, die 

   von den Abteilungen nicht nachvollzogen werden kann.

Gefahr: Linieninstanz übergeht die Argumente der Stäbe 

               bei der Entscheidungsfindung

	Wirkung auf die Mitarbeiter
	+ Entlastung der Linieninstanzen

+ Erhöhung der Eigeninitiative der Instanzen

+ Verbesserter Einsatz der Mitarbeiter entsprechend ihrer  Eigenschaften
	- Gefahr von zu vielen Stäben

- Betonung der Hierarchie

- Konflikte zwischen Linien und Stäben möglich

 u.u besitzen hochqualifizierte Mitarbeiter keine Ent – 

  scheidungsmöglichkeiten
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  Untersuchungen bei 199 deutschen mittelständigen Unternehmen ergaben     

2.4. Organisationsstrukturen als Ergebnis der Kombination alternativer Ausprägungen von Strukturdimensionen
	Organisationsstruktur

	Eindimensionale
	mehrdimensionale
	teamorganisierte

	· Funktional

· Diviszonal

· Produkt orientierte Untergliederung des Marktbereiches
	· Produktmanagement

· Projektorganisation

· Tensororganisation
	· System überlappender Gruppen

· Collage Modell

· Team als Ergänzung traditioneller Organisations Formen


2.4.1. Funktionsorientierte Organisationsstruktur
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2.4.2. Divisionale Organisationsstruktur
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1 = Beschaffung                                                            

2 = Fertigung                                                                                                 Spartenorganisation
3 = Marketing

4 = Vertrieb
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hat Leitungskompetenz

Spartenorganisation findet man häufig in Großunternehmen.

2.4.3. Stabs-Produktorganisation
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2.3.5. Matrixorganisation
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                Überlagerung zweier Organisationsschemen:

· Nach Funktion gegliederte Organisation

· Nach Produktgruppen gegliederte Organisation

Zwang zur Einigung zwischen Produkt- und Funktionsmanagment.

Merkmale: 

· Austausch von Informationen wird gefördert

· langfristige Gesamtplanung wird durch Dialog zwischen den Funktionsbereichen und den Produktionsbereichen erleichtert

· Förderung der Mitarbeitermotivation

· Förderung der Innovation

· Konflikte sind vorprogrammiert und höhlen die Verantwortungsbereitschaft aus

· Entscheidungsprozesse werden schwerfällig

Hohe Konfliktanfälligkeit führt dazu, dass diese Organisationsform in Deutschland weniger anzutreffen ist. In den USA ist sie verbreitet!
2.3.7. Teamorganisation

Ziel     ( Abbau autoritärer Strukturen

Mittel ( Dauerhafte Bildund von Teams auf allen Ebenen der Betriebshierarchie

Konzeption der sich überlappender Teams ° jeder Teamleiter ist gleichzeitig Teammitglied auf der nächsten Stufe

                                                                    ° Entscheidung auf Grundlage gemeinsamer Gruppenziele
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                     linking pin = Bindeglieder  
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                                                                                                                                                      vertikale linking pins


                                                                                                    Horizontale linking pins

Bedenken: 

· Entscheidungsfindung erfordert hohen Zeitaufwand

· im Team ist keine klare Aufgabenteilung gegeben

· vermehrter Zusammenhalt im Team kann sich gegen die Leitung richten

· persönliche Streitigkeiten können Entscheidungen blockieren

2.3.7. Befristete Organisationsformen

 Bei Zeitlich beschränkter Aufgabenstellungen wendet man außerhalb der normalen Hierarchie bestehende Organisationsformen an:


Befristete Organisationsformen können bezüglich der bestehenden übergreifend sein.

